
Return Steps

Step 01
F i l l  i n  t h e  R e t u r n  E - F o r m ,  i n d i c a t e  
w h i c h  i t e m ( s )  y o u  w i s h  t o  r e t u r n ,  
q t y  &  t h e  r e a s o n  w h y

Step 02
E m a i l  u s  t h e  E - F o r m  a n d  a t t a c h  a  c l e a r  
p h o t o  o f  t h e  i t e m ( s )  y o u  w i s h  t o  r e t u r n

Step 03
U p o n  a p p r o v a l  o f  t h e  s u b m i t t e d  E - F o r m  a n d
i m a g e ( s )  y o u  c a n  t h e n  s t a r t  t h e  r e t u r n  p r o c e s s

Step 04
P r i n t  t h e  E - F o r m ,  p a c k  y o u r  p a c k a g e ,  c a l l  a n d  
h a n d  o v e r  t o  t h e  c o u r i e r  c o m p a n y .  F o l l o w  
i n s t r u c t i o n s  i n  t h e  E - F o r m

Step 05
O n c e  w e  h a v e  r e c e i v e d  t h e  p a c k a g e ,  
w e  w i l l  c o n fi r m  r e c e i p t  f o r  r e f u n d .
A l l  a p p r o v e d  r e t u r n s ,  w i l l  b e  c r e d i t e d
( s e e  T & C )  w i t h  t h e  s a m e  m e t h o d  o f  
p a y m e n t ,  c u r r e n c y ,  a c c o u n t

Return & Refund E-Form:

@

@

Our return process is easy. Here's what you need to do:

Fo r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  r e t u r n s ,  p l e a s e  s e e  o u r  Te r m s  &  C o n d i t i o n s .  I f  y o u  r e q u i r e  f u r t h e r  a s s i s t a n c e ,  p l e a s e  
c o n t a c t  o u r  t e a m  a t  h e l l o @ s h o p c o l l i d e .c o m  


